10.10. a) Numero de solicitudes recibidas

Concepto ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 Total
Peticiones 238 211 146 31 100 99 825
Solicitudes al 116 79 99 112 56 65 61 472
Reclamaciones 110 112 56 111 155 98 642
Quejas 6 6 8 6 2 1 29
Total 2020 432 419 386 374 370 351 1.968
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