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PROCEDIMIENTOS PSE

PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS EN LAS ENTIDADES
FINANCIERAS PARA QUE SUS CLIENTES PUEDAN REALIZAR
PAGOS A TRAVES DE PSE

1 BANCO POPULAR

En el caso del Banco Popular, los clientes tienen que estar inscritos y activos previamente
al portal respectivo.

11 PERSONANATURAL

Los clientes persona natural, deben tener tarjeta débito e inscribirse directamente en la
pagina de Internet del Banco www.bancopopular.com.co, €l mismo asigna su usuario y su
clave y activa el servicio por un cajero automatico; debe tener los recursos disponibles en
Su cuenta para hacer sus transacciones por PSE y que la cuenta esté activa.

1.2 PERSONA JURIDICA

En el caso de los clientes Empresariales, deben diligenciar la solicitud en la oficina donde
tienen su cuenta, autorizada por el Gerente de la oficina y especificar acceso a paquete 3,
gue le permite pagos electronicos entre ellos PSE; las claves se las remite el Banco por
correo y a través del Gerente de Cuenta a los 2 dias. Se requiere que el cliente informe
en el formulario de solicitud, el monto maximo para sus pagos (los cuales se parametrizan
en el sistema).Debe tener los recursos disponibles en su cuenta para hacer el pago y que
la cuenta esté activa.
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2 BANCOLOMBIA

21 PERSONANATURAL

Los clientes persona natural que tienen cuenta con Bancolombia y quieran realizar
compras 0 pagos por PSE, deben tener clave de 4 digitos que es la misma de la tarjeta
débito y adicionalmente deben tener una Segunda Clave.

La Segunda Clave es un factor adicional de autenticacién, que se utiliza exclusivamente
para los canales Sucursal Virtual Personas, Sucursal Telefénica Bancolombia,
BancaMovil, Facturanet, e-Pagos y PSE. Los clientes Bancolombia pueden solicitarla
ingresando a la Sucursal Virtual Personas o llamando a la Sucursal Telefonica
Bancolombia.

Actualmente los clientes tiene un tope méximo de $15 millones diarios, para realizar
pagos y compras a través de PSE. Este tope puede ser modificado solicitandolo con la
Sucursal en la que se abrio la cuenta.

2.2 PERSONA JURIDICA

Como persona juridica, las empresas que requieran hacer compras o0 pagos a través
de PSE, deberan tener la Sucursal Virtual Empresas.

En caso de no tenerla, se puede adquirir a través del Gerente de la oficina
Bancolombia, donde la empresa posee la cuenta.

Nota: Para obtener mas informacién comuniquese con Bancolombia a través de la
Sucursal Telefénica de su ciudad: Bogota 343 0000 — Medellin 510 7888 — Cali 554
0555 — Barranquilla 361 8800 — otras ciudades 01 800 05 12345
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3 HSBC

3.1 BANCAPERSONAL

Para los clientes de banca personal, basta con que el cliente se registre en el canal de
internet www.hsbc.com.co, y con esto tiene acceso al servicio de PSE para realizar
operaciones en comercios electronicos, para su registro en el canal de internet el cliente
debe hacerlo utilizando su clave de audio.

3.2 PERSONA JURIDICA

Para los clientes personas juridicas, el usuario debe firmar un convenio de banca
electronica, en el cual uno de los servicios ofrecidos corresponde al PSE, donde el
usuario debe marcar este servicio, para que le sea activado.
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4 GNB SUDAMERIS

41 BANCAPERSONAL
El cliente debe de tener activo el ingreso a la Banca Virtual.

4.2 BANCAEMPRESARIAL

El cliente debe de tener activo el ingreso a la Banca Virtual.

El usuario que realiza la transaccion debe tener habilitada la opcion nombrada como
“Transacciones Electrénicas PSE”, asi como la o las cuentas corrientes o de ahorros
permitidas para realizar las operaciones, monto maximo permitido, numero de
operaciones permitidas y una direccion de correo electrénica donde el sistema de Banca
Virtual notificara automaticamente cada vez que se realice un pago por dicho medio.

Nota: Cualquier inquietud pueden comunicarse con las lineas de Servicio al Cliente
del Banco GNB Sudameris:

Bogota: 5600200 — 3387300 — 3467537 — 2109573 — 3467917
Linea Empresarial: 3433900 Ext: 3251 — 3238 — 2639
Otras Ciudades: 01 8000 910499 — 01 80000 516111
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5 BBVA COLOMBIA

Para la realizacion de transacciones monetarias, tanto con personas naturales como con
usuarios de Empresas se requiere la creacion de una clave de operaciones en el canal.
Esta se crea cuando se ingresa por primera vez a cualquier operacion monetaria como:
"Traspaso entre Cuentas", "Transferencias a Terceros" o "Pago de Facturas"”, siguiendo
los pasos indicados en las pantallas.

Para que los clientes de BBVA puedan realizar pagos por PSE, deben estar, previamente,
registrados en el canal de Internet para personas o empresas segun el caso.

5.1 PERSONANATURAL

En la péagina principal www.bbva.com.co, en la parte superior derecha se encuentra el
acceso a las paginas transaccionales, BBVA net, BBVA net empresas y VIP BBVA net.

En el caso de personas naturales las paginas son BBVA nety VIP BBVA net. Unavez se
escoja la opcion BBVA net o VIP BBVA net, se activara el portal respectivo.

Através del boton "ENTRAR", se despliega la pantalla de acceso. Para realizar el registro
se debe ingresar por "Si ain no se ha registrado”, esta opcion permite a todos los
usuarios nuevos o0 a aquellos que han cambiado su tarjeta, crear su clave personal de
acceso al servicio. Es importante resaltar que la llave de ingreso es un numero de tarjeta
del cliente, bien sea, débito o crédito.

El cliente debe avanzar segun lo indicado en las pantallas e ingresar la informacion le sea
solicitada. Una vez el proceso sea llevado a cabo, el sistema verificara que todos los
datos estén correctos e informara que la operacion ha sido realizada satisfactoriamente y
abrira la ventana de acceso a BBVA net, para que el cliente ingrese con la clave que ha
creado.

5.2 PERSONA JURIDICA

Para la vinculacion de Clientes empresariales al canal internet, se debe realizar
previamente gestion con la oficina que lo atiende y diligenciar los formularios de
vinculacion y contrato.

Si el usuario escoge la opcion BBVA net empresas, se activara este portal. A través del
boton "ENTRAR", se abre la pantalla de acceso al transaccional.

Para realizar el registro se debe seleccionar la opcién "Si aiin no se ha registrado”, ésta
permite a los nuevos usuarios o0 a los usuarios que se les ha generado una nueva clave,
crear su clave personal de acceso a BBVA net empresas.

El cliente debe seguir los pasos indicados en las pantallas e ingresar la informacion
requerida. Al finalizar el proceso, el Sistema dard la confirmacion de registro y lo ingresara
a la pantalla de bienvenida.
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6 COLPATRIA

6.1 PERSONANATURAL

Si el cliente no se encuentra registrado, debe realizar el siguiente procedimiento:

Ingrese normalmente a la Pagina de Colpatria: www.colpatria.com

2 Colpatria Red Multibanca - Microsoft Internet Explorer, E”Elrgl
Archivo  Edicion  ¥er  Favaritos  Herramientas  Awuda :,'
e Abrds -~ </ lﬂ lg _;\J /-\‘ Biisqueda ‘\Jﬂ"( Favoritos {‘} - E @ _J ﬁ

Direccidn | hitkp:f v calpatria.com v| Ir Yinculos **

(&) COLPATRIA

RED MULTIBANCA
Para eso estamos. Relacion con Inversionistz=e | Compafias Colpatria: | Cortédctenos = | Muestra Red = | Ayuda=

| BANCA VIRTUAL PERSONAS

- Transferencias
- Extractos

2 Pago empresatial
- Tarjeta de crédito : 3 i = Créditos Pymes
- Registrarse aqui - % i : Registrarse aqui

HERLEL

jaraductos PlEnles fTasa.s Trabaje connosatres |, Noticias
= Por su seguridad L

*Personas Maturales - -
* Bonos Hipotecarios

Nuestra Organizacidn Asamblea General

I ! jl..

*Empresariales h . N Accionistas
*Pymes * Titulos "'pah(a"as El Presidente del Banco convoca d
*Residert. en el Exterior  * Nouedades ARP alos sefiores accionistas & fo bA Pﬂg" 28
FAperturasiCancelacionss - Ofertas de Bienes Azamblea Ordinaria. .. Mas ehrore.
*ReglamentosfZantratos  snmuetles Recl. en Pago Info==
*Ganadores Fortuna #Ctros Inm. Recib. en Pago
par ar
B ATADA
| GMW& iH Chin
“erzion recomendada Irternet Explorer 6.0 f Firefox 1 5 0 superior VIGILADO *VFFrINTENRENCI: FIHANCIERS
@1 © Internet

Posteriormente ubique el icono "BANCA VIRTUAL PERSONAS" que se encuentra en la
parte derecha de la pantalla; bajo el mismo, encontrara la opcion de registro con la frase
"Registrarse aqui"
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Para los clientes que no estan inscritos, el sistema les mostrara una pantalla titulada
"Registro Usuario Nuevo", alli debe seleccionar que tipo de usuario es:

23 Banca Yirtual Personas - Colpatria Red Multibanca - Microsoft Internet Explorer,

Archivo  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

| = ; =
as v - ] 2] ) B s S iﬂ

@ 3 @ * ~ _lj 7’ Benbes i {7 PO €3 [ s

Direccidn |@https:ftwww.hanm‘cnlpatr\a.mm.mfBancaPersnnas,iMainjFrm\u‘aIidatinn‘aspx v B vincues ¥

@ COLPATR,A Z jueves, marzo 06 de 2008

RED MULTIBANCA

Bienvenido a la Banca Virtual

Registro Usuario Nuevo

Para gue Usted pueda realizar desde agul sus transacciones financieras de forma facil, répica v segura o Unico gue reguiere es tener su TARJETA DEBITO con
=u clave personal o su TARJETA DE CREDITO.

Seleccione el tipo de usuario que mejor lo describe:
(®Persona Natural con Tarjeta Débito

O Persona Natural con Tarjeta Crédito (Consultas)

<
&] 2 & mnternst

Luego debe diligenciar el formulario y leer el contrato de prestaciéon de servicios.

Archiva  Edicién  Wer Favoritos Herramientas  Ayuda
§ - — n ~ =
I - e - y 3} .
eatras (] ®| 2| (g ) Bisweds < 7 Favarios L 5] 2 & ij
v B vinos *

jueves, marzo 06 de 2008

@ COLPATRIA Bienvenido a la Banca Virtual

RED MULTIBANCA

Dirercicn | @] hittps: jwmy, banco.colpatria.com.cojBancaPersanas(MainjFrmitalidation aspx?ID=

Olvido su Clave? Por favor ingrese los siguientes datos.

El tipo de usuario que selecciond es:
Persona Natural con Tarjeta Débito

Para gue Usted pueda realizar desde agui sus transacciones financierss de forma fcil, répida v segurs o dnico que requiere es tener una cuerta de ahorros o
corrierte en Colpatria v su TARJETA DEBITC con su clave personal
For favor diigenciar el siguisnte formulario. TODOS LOS CAMPOS SON OBLIGATORIOS

Tipo documento: Cédula Giudadania v Ayuda:

Hiamero de identificacion

flumero identificacién: |37410274 Digite su nidmera de idertifisacisn

Seleccione &l producto qus tiens con Colpatria

nero de cuenta: Hamero de cuenta
- . Digite & nimero de la cuenta gue selecciond en el campo anterior
Hamero de tarjeta débito

[ Digite el niMmera de terjeta dékito sin espacios, guiones, N punios.

Clave tarjeta debito

f"Continuar S HEGTCSITw Digite |a clave de su tarjeta déhita.

Clave tarjet

) D Internst

(IS
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Por favor tenga en cuentalo siguiente:
Numero de identificacion
Digite su numero de identificacion.

Tipo cuenta

Seleccione el producto que tiene con Colpatria.

NUmero de cuenta

Digite el numero de la cuenta que seleccion6 en el campo anterior.

Numero de tarjeta débito

Digite el nUmero de tarjeta débito sin espacios, guiones, ni puntos.

Clave tarjeta débito

Digite la clave de su tarjeta débito

Terminando este diligenciamiento damos clic en la opcion “Continuar”, al cliente se le
despliega la siguiente pantalla la cual solicita los siguientes datos:

3 Banca Virtual Personas - Colpatria Red Multibanca - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicién  ¥er Favortos  Herramientas  Ayuda "
45 - ) A o < ; y B
e Atrds & lﬂ lil-‘ { A - Bisqueda < Favaritos {‘3 =1 J ’i i
Direceidn |2J https: i fwvve.banco, colpatria.com, cojBancaPersonas/MainffrmRegister . aspx V| Ir vinculas
DICNVENTO O TSR A TR T WO T Lo o =
Importante
Apreciade cliente, para su comodidad y seguridad ingrese o actualice su clave.
i Ayuda:
Tipe Decumento:
Hueva Clave de Internet
Humere Identificacion: 000052410274 Digite |a clave con la que wa & mansjar sus transacciones por Internet.
IEva Clave|Intex et l:l # Debe tener una longitud ertre 6 v 8 caracteres
® Debe tener minimo un numero ¥ minimo una letra Ej.agrag4
Confirmacion Clave Internet: [ | » Mo uice niimercs riletras consecutivos E. abe, 345, aam, 111,
N . ~ _ o Noutiice caracteres especiales Ej. #8(%=!
Direccion electronica E-miail: Direccién electrénica E-mail
L R B Digite: |a direccitn de su correo electrénica (E-mail) para que, en caso de alguna
Cenfirmacion E-mail: l:l eventualidad podamos comunicarnos con Usted
Pregunta para desblogueo
Pregunta para Mombre Mascatea v N ) o
desbloqueo de clave: Seleccione de la lista una pregur.vta v respondala. Esta s utilizara para que Usted
pueda deshloguear su clave de internet
Por favor antes de enviar los datos lea el siguiente contrato de prestacion de servicios
COMTRATC DE PRESTACION DE SERVICIOS ERTRE EL BANCO COLPATRIA RED MULTIBANCA COLPATRIA S A Y 51 )
CLIEMTELA A TRAWES DE L& RED INTERRET =
Por medio de este documento, EL CLIEWTE (Persona natursl o juridica uswaria del sitio o web site del Banco Colpatria Red
tultihanca Colpatria 2.4.) v el BANCO COLPATRIA RED MULTIBANCA COLPATRIA 5.4, en adelante "EL BANCO"
canvienen 1oz términos del contrato de prestacidn de servicios a través de |a red de INTERMET —
WA COLPATRIS COM.CO, el cual e regird por las siguiertes disposiciones; "
O Acepto @ Ho Acepto
y == reoptar 4 Hegresarey —
~
< | &
£ 2 & Internet
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Por favor tenga en cuenta lo siguiente:

Nueva Clave de Internet

Digite la clave con la que va a manejar sus transacciones por Internet.
Debe tener una longitud entre 6 y 8 caracteres.

Debe tener minimo un nimero y minimo una letra Ej.agr594.

No utilice nimeros ni letras consecutivos Ej. abc, 345, aaa, 111.

No utilice caracteres especiales Ej. #&(*/=!.

Direccidn electronica E-mail

Digite la direccion de su correo electronico (E-mail) para que, en caso de alguna
eventualidad podamos comunicarnos con Usted.

Pregunta para desbloqueo

Seleccione de la lista una pregunta y respondala. Esta se utilizaré para que Usted pueda
desbloquear su clave de Internet.

Una vez se registre debe ingresar por el icono "BANCA VIRTUAL PERSONAS", ingresar
su numero de cédulay la clave, confirmando asi su correcto registro.

3 Banca Virtual Personas - Colpatria Red Multibanca - Microsoft Internet Explorer, E\
archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda 1

ontrés M > ] lﬂ lﬂ _h /.._\‘ Biisqueda \J_‘::(Favoritos {‘} 2~ :ﬁ E - _J ﬁ

Direceién [{&] https: jumn banco. colpatria.com. co/BancaPersonas/MainffrmLogin. aspx Vinculas

»

jueves, marzo 06 de 2008

) COLPATRIA 3 Bienvenido a la Banca Virtual

Bienvenidoall
Banca Vlrtual COLPATRIA RED MULTIBANCA

i e e e
Mo debe exponer su identificacian, y clave en computadores de usa poblico. Ingrese N »¥lacla S ; -
& Banca Virtual Colpatria en computadores de su absoluta confianza. Mas Ingreso
Informacicn.

Tipo documento: Cédula Ciudadania b
Aqui Usted podra realizar: Ho. klentificacién: |:|
- Pagos ~
« Transterencias

‘ Ir répickamente ... ~ |

- Consultas
4 Blscuecs RS S

Conozea los diferentes tipos de Fraude en Internet

| 2 Redistrese acui| » Blogued su clave?| @ lvidd su clave?|

Eerltir @ )

T rechs servador Fara una mejor visualizasién recomendames Internet Explorer&.0/ Firefox 1.5 o superior
3] Cocelinif, o

[~
|8

& S & 1neernet
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Estando registrado podra acceder a realizar sus compras y pagos desde los comercios
virtuales utilizando nuestro servicio de PSE.

En caso de requerir asesoria adicional le aconsejamos ingresar al link de Asesoria en
Linea ubicado en la parte superior de la pagina www.colpatria.com, en donde uno de
nuestros funcionarios le brindara asesoria.

INFORMACION SUMINISTRADA POR LAS ENTIDADES FINANCIERAS 12
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7/ BANCO DE OCCIDENTE

7.1 PERSONANATURAL
Inscribirse a la zona transaccional de Internet para persona natural (con Tarjeta Débito o
Tarjeta de Crédito y la respectiva clave)

Realizar la inscripcion de cuentas para pagos en oficina mediante formato (cantidad de
pagos y monto maximo por mes)

7.2 PERSONA JURIDICA

Tener Occired con Conexion a Internet o mixta (Modem e Internet)

Solicitar clave de PSP (Pago de Servicios Programados) y tener habilitados los topes para

Comercio, esta clave la deben solicitar por medio del formato de solicitud de clave de PSP
y Comercio electrénico con el Gerente que le maneja la cuenta al cliente en el Banco.

INFORMACION SUMINISTRADA POR LAS ENTIDADES FINANCIERAS 13
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8 BCSC

Cuando un Cliente del BCSC, Persona Natural o Persona Juridica quiere contar con el
servicio de Internet Transaccional para realizar compras y pagos en los establecimientos
virtuales afiliados al servicio de PSE debe asignar la clave en la pagina publica cada Red
del BCSC, segun sea el caso www.bancocajasocial.com.co 0 www.colmena.com.co
ingresando por el botén correspondiente.

BANCO CAJA SOCIAL

(woo  leamauseo  eaasvewemen |

Transacciones para Usted

Tarjeta de Crédito

Compras por Internet

Bloqueo de Tarjetas

Movedades

Recomendados

Actualice sus datos

Su opinion cuenta

Dficinas ¥ Canales de Atencion

Seguridad en Internet

Centrales de Informacion

Moticias

Haga dlick aqui

Para realizar sus
transacciones
por Internet

Linea Amiga

307 70 60 Para Bogota

HIEL

3077060 en Bogoré o al 18000 9 10038 para el resto del pais ,

donde con gusto un asesor lo atendera.

PRODUCTOS ¥ SERVICIOS

Para Usted:

Productos de Ahorro | Productos de inversian | Productos
de Crédito | Cuenta Corriente | Portafolio Complementario
| Operaciones Internacionales Personas | Giros
Internacionales | Tarieta Débito | Compra de Cartera |
Crédito para Vivienda |Pago de Impuestos

Para su Microempresa:

Productos de Ahorro | Productos de Inversidn | Cuenta
Corriente | Productos de Crédito | Tarieta Débito | Tarjeta
de Crédito | Operaciones Internacionales |Portafolio
Complementaria

Banca Empresarial:
Pmd!.lc.tns de .D.horr_o |_Productos _de Inversian | Cuenta

MHUEVD CREMTO HIFOTECARID
PARA VIVIENDA,

ACCESOS DIRECTOS

Medios Electronicos

CREEMOS %

il Madeni 14 BRMOD DRSS W0R0AL BCSC

Solicite aqui su clave para
Transacciones en Internet,
Cometrcio Electronico

INFORMACION SUMINISTRADA POR LAS ENTIDADES FINANCIERAS
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COLMENA
Ven. Esco . BCSC

Banca Personal  Banca Empresarial  Constructores
» Banca Personal en linea

» Banca Empresarial en linea

¥ Liguidacidn planilla dnica —

> NS Ven. Escoge tu vida, COLMENA
b Actualice s BCSC

AT acElonte PARA EVITAR SER ENGARADO NUNCA ingrese a la pagina de intemet del NOVEDADES
‘ COLM A Banco usulanc:c links o iconos ’qule le lleguen a travéls F’e c,.JaIc:ui.er er:".aii. |NFORMAC|6N
e = SIEMPRE ingrese a nuesira pagina de internet, escribiendo |a direccion IMPORTANTE:
EN LINEA completa en el navegador de internet. Si fiene cualquier duda comuniquese .
con el Centro de Atencion telefonica

Colmena BCSC piensa en su

PRODUCTOS COLMENA BCSC seguridad... Yer mas>
Banca Personal:

Productos de &horro | Productos de Inversidn | Productos de
Crédito | Productos de Crédito Hipotecatio | Cuenta Cortiente |
Portafolio Complernentario | Tarjeta de Crédito | Tarjeta Débito |
Medios Electrdnicos | Gitos nternacionales  |[Pago de
Impuestos [Compra de Cartera

AHORA CON SU TARJETA DE
CREDITO COLMENA BCSC
MASTERCARD los puntos |
sirven para viajar Ver mas=

AudioColmena y
Centro de Atencion CUPOEACIL

Telefonica Banca Empresarial: El nuevo Cupo de Crédito
Froductos de Ahorro | Productos de Inversion | Productos de Colmena BCEC le permitira, de
Crédito | Cuenta Cortiente | Giros Internacionales| Tarjeta de manera muy sencilla, disponer

@ LTI IEERN - - it | Portafolio Complementario | Medios Electrénicos e efectivo realizando tan soio
= P — - ; una lamada, o bor rmedio de

Al solicitar la clave de Internet el Cliente debe aceptar el Reglamento Transaccional —
Banca Personal o Banca Empresarial (Segun sea el caso).

BANCO CAJA SOCIAL

B Para Usted

Solicitud de Clave de Internet

Fecha: Mayo 30 de 2008 09:39 am

REGLAMENTO SERVICIO DE INTERHET TRAHNSACCIOHAL ¥ PAGO DE SERVICIOS ELECTRONICOS (PSE)
Banco Caja Social BCSC

EL BAMNCO e obliga a adoptar todas las medidas necesarias o conveniertes para garantizar la reserva de la informacion del CLIEMTE v L
para evitar su atteracion, uso indshido, huto 0 acceso no autorizado, comprometisndose a gue tales medidas o precauciones no serén
&N ningin caso menores de aguelas adoptadas por & para la custodia de su propia informacidn v sin perjuicio de las obligaciones gque en
ese zentido ha asumido EL CLIEMTE por wirtud del presente reglamenta.

Dicha informacion no zera divulgada a terceros =in el consentimiento escrito de EL CLIEMTE, salvo gue la ley o una orden de autoridad
competente asi lo determine.

[Aceptar ][ Mo Aceptar ][ Imprimir
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PROCEDIMIENTOS PSE

8.1 BANCAPERSONAL

Para la asignacion de la clave de Internet se solicita, previa autenticacion de Tarjeta
Débito, la clave utilizada para retiros en Cajero Automético, y queda activa en forma
inmediata.

& COLMENA

Solicitud de Clave de Internet

Tipo de Identificacién: Cédula de Ciudadania v

Niamero de Identificacién:

SOLO Si tiene Tarjeta Débito Maestro Colmena BCSC, ingrese los siguientes datos

para que su clave quede ACTIVA inmediatamente.

Ingrese Ndmero de Tarjeta Débito:

I:S)eéll;aitt:om:one Tipo de Cuenta asociada a la Tarjeta s (O] Corriente ©
Ingrese |la Clave de Cajero Automatico de la
Tarjeta Débito:
O ©® 6
IMPORTANTE: — T3 =
(8 (3 9J
Para ingresar la clave de Cajero @ ) (
automético utilice el teclado que —
aparece en pantalla [iJ
+BORRAR

La Clave de Internet es una clave totalmente independiente de las claves de Cajero
Automatico, Audio y Pago en puntos de venta.

Todos los ingresos de clave que el Sistema de Internet solicite al Cliente, se hacen por
medio del Teclado Virtual que aparece en la pantalla.

La Clave de Internet cuenta con las siguientes caracteristicas especiales que permiten
validar la seguridad de la misma:

» Alfanumérica obligatoriamente.

* Longitud de ocho caracteres.

* No puede ser igual al numero de identificacion del Cliente.

* Los caracteres de la Clave no pueden ser todos iguales,

* No puede tener 4 caracteres iguales ni consecutivos tanto ascendente como
descendentemente, por ejemplo: aaaa, 1111, 1234, 4321, dcba.

* No se aceptan caracteres especiales ni espacios.

* No es sensible a mayusculas.

« La Clave se bloquea al tercer intento fallido.

* La Clave no debe empezar por el numero 0.
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& COLMENA

BCSC

Bienvenido, haga click sobre el teclado adjunto para ingresar sus datos de forma segura:

INFORMACIOH IMPORTAHTE

Colmena BCSC piensa en su seguridad, por &30 se permite recordarle que NUNCA envia emails a sus clientes invitdndolos a ingresar a su pégina de Internet
Tenemos informacion de personas inescrupulosas que usan Mecanismos como ese para engaiar a los usuarios de internet de las instituciones financieras.
PR, EYITAR SER EMGARADO MUMCS, ingre=e & la pégina de internet del Banco usuando nks o iconos gue le lleguen & través de cualquier email. SIEMPRE ingrese a nuestra
pégina de internet, escribiendo ka direccion completa en el navegador de internet
Sitiene cualguier duda comuniguese con el Centro de Atencidn telefdnica al 3077030 en Bogotd o al 015000 9 11330 para el resto del pals | donde con gusto un asesar 1o
atenderd

IMPORTAHTE

Ingrese la Clave de Internet desde el teclado
que aparece en pantalla

Nimero de Iden

Para el ingreso de su clave tenga en cuents las
Clave de Internet siguientes reglas:

ACEPTAR

Ls longitud de |a clave debe ser de §

caracteres

La clave no puede =er igual al ndmera de

idertificaciin

* Mo puede tener 4 carscteres iguales ni
consecutivas, por gjsmplo; aaas, 1111 1234

# |5 clave debe contener Mimeros v Letras

Si adn NO tiene su I
(oo cLavE OE INTERNET i

@ ™ (E &)
AEFLELEHUEML
BEPEMEMNM

8.2 BANCAEMPRESARIAL

Para la Banca Empresarial el proceso de autenticacion del Cliente es reforzado con un
dispositivo de autenticacion fuerte — Token, el cual permite el acceso seguro al portal
transaccional.

Para la asignacion de la clave de Internet empresarial, se siguen los pasos que se indican
después de dar click en la opcion “Si su empresa aun no ha sido registrada haga click
aqui’.

Transacciones para Usted
[

Tarjeta de Crédito
Compras por Internet
Bloqueo de Tarjetas
Movedades

Recomendados

Actualice sus datos PRODUCTOS Y SERVICIOS MICROEMPRESAS ACCESOS DIRECTOS
Productos de Ahorro:

DOficinas y Canales de Atencidn Cuentas de Ahorros | Cuenta de Ahorros Progrese |
Subediario

Centrales de Informacidn Productos de Inversion:

CDT Banco Caja Social BCSC | Dia Dia L DA LS S
_________________________________________________________ INTERNET ASIGNE AQU SU CLAVE
Productos de Crédito:

. . Crédito para Capital de Trabajo | Crédito para Maguinaria
Haga dlick aqui ¥ Equipos | Credito para Inmuebles | Crédito para Wehiculo

Su opinidn cuenta
Planilla Integrada
de Liguidacion de Apoites

Seguridad en Internet

Moticias

. | Crédito Rotativo "Crediamigon” I CREEMOS |r
Para realizar SUS || 0 Chom 500
transacciones Cuenta Corriente:
Con la Cuenta Corriente del Banco Caja Social BCSC su
por Internet empresa puede administrar el dinero al efectuar depdsitos,

pagos a terceros o proveedores, a través del giro de
cheques contra el saldo o cupo®. Yer mds =

INFORMACION SUMINISTRADA POR LAS ENTIDADES FINANCIERAS 17
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Cuando un Cliente Empresarial realiza el registro de la empresa, el portal permite imprimir
este registro para ser firmado por el Representante Legal / Propietario y el administrador
de la Empresa el cual es entregado en la Oficina sede de la cuenta con el fin de poder

culminar el proceso de solicitud.

Paso seguido el Cliente es contactado por el Gerente de Oficina / Empresarial para llevar
a cabo la negociacion y tipo de transacciones que se van a realizar en el portal
transaccional.

Con la Clave de Internet empresarial, se pueden realizar transacciones, compras y pagos
por Internet, liquidar y pagar los aportes a la Seguridad Social, le permite al Cliente
Empresarial, hacerlas de una forma segura ya que cuenta ademas con el dispositivo
dindmico de autenticacion — Token, que refuerza la primera clave ingresada por el usuario
autorizado.

Wy - 7 X

-0 RRG L, h@O 22 i

& COLMENA

BCSC

Banca Empresarial

Pago de Servicios Electrénicos rsce

Comercio desde donde se origina su transaccidén: Recaudo Facturas

Si es Cliente de Banca Personal con Clave de Internet, Si es Cliente de Banca Empresarial con Clave de Internet,
haga click agui haga click agui.

ANCIERA I BiC5C Establecimi ento Bancaio

H,

NS F
COLOMELR,

El
il

Siusted adn no posee su clave de comercio electrdnico, por favor ingrese a la pagina de Internet del Colmena BCSC
[wwan. colmena.com.co) y solicitela.

GLIFERINTI EIDE ]

VIGILADO

CANCELAR

e

CERTICAMARA
SITIO SEGURD

Para su asignacion, el Representante Legal / Propietario de la Empresa, en el momento
del registro de la empresa asigna una palabra secreta al administrador definido por él. La
activacion de este administrador se realiza en el area de Servicio de Asistencia
Tecnoldgica Empresarial, donde se asigna el Token y una empresa de mensajeria se
encarga de contactar al cliente para concertar una cita en la cual se realizara la entrega
del mismo.

INFORMACION SUMINISTRADA POR LAS ENTIDADES FINANCIERAS 18
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Una vez el Administrador ha recibido el Token, el mismo asigna su clave con base en la
palabra secreta definida en el momento del registro y el nimero dinAmico que aparece
registrado en el Token al momento del ingreso al sistema.

Para la Banca Empresarial y durante el proceso de realizacion del pago o compra en el
comercio electrénico, el sistema le solicitara ingresar tanto la clave de Internet como la
clave de autenticacion multifactorial que le ofrece el TOKEN en el momento de la compra.

INFORMACION SUMINISTRADA POR LAS ENTIDADES FINANCIERAS 19
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9

BANCAFE

9.1 PERSONANATURAL
Inscripcion de Productos para Pagos Electronicos — Persona Natural

Para poder realizar sus pagos electronicos sin problema debe realizar la inscripcion de
productos a través del sistema M| BANCAFE PERSONAL, de la siguiente forma:

1.

Ingrese a la pagina web de Bancafe: www.bancafe.com o www.bancafe.com.co , y
presione el vinculo de “MI BANCAFE PERSONAL”.

Seleccione la opcién de ingreso (Huella Digital o Clave Bancaservicios) e ingrese los
campos solicitados: Tipo de Documento, Identificacion de Usuario (No. de cédula) y
clave, (esta clave corresponde a la CLAVE BANCASERVICIOS, si aun NO la tiene la
puede solicitar en cualquier cajero automatico de BANCAFE), ingrese los datos y de
click al boton Aceptar.

Si usted ingresa por primera vez, el sistema le presentara la pantalla "Productos
Inscritos”, sin ninguna informacion.

Para adicionar sus productos haga clic sobre el boton "Nueva Inscripcién”.

El sistema le presentara la consulta "Productos a Inscribir" que contiene las opciones:
"Pago" o "Transferencia". Seleccione “Pago”.

La pantalla de “Inscripcién de Pago” debe ser diligenciada asi:

Ingrese un “alias” o descripcion para asociar el pago

Alias: .
electronico.
Ciudad: Seleccione “NACIONALES”.
Servicio: Seleccione “PAGO PSE”.
Empresa: Seleccione “PSE Proveedor de Servicios Electrénicos”.

Ingrese el valor que desee como tope sobre sus pagos
electronicos.

Seleccione la cuenta desde la cual desea realizar sus
pagos electrénicos.

Monto Maximo:

Cuenta a Debitar:

Presione el boton “Guardar”

5.

Verifique la informacién y asegurese de tener previamente inscritos los productos que
desea activar, ahora seleccione el registro de PAGO ELECTRONICO vy presione el
boton “Inscribir’; Una vez haga click sobre el boton "Inscribir”, no podra adicionar mas
registros hasta tanto active los inicialmente relacionados.

NOTA: Si desea borrar alguno de los productos, selecciénelo y haga clic sobre el
botén "Eliminar".

El sistema le presentara la pantalla de confirmacion con el resumen y el estado de
cada uno de sus productos inscritos.

INFORMACION SUMINISTRADA POR LAS ENTIDADES FINANCIERAS 20
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Tenga en cuenta que los productos hayan quedado correctamente inscritos y en
estado "OK".

Adicionalmente, usted observard el siguiente mensaje:

‘“NO OLVIDE ACTIVAR ESTA INSCRIPCION EN CUALQUIER CAJERO
AUTOMATICO BANCAFE”.

7. A partir de este momento, usted debera dirigirse a cualquier cajero automaético
BANCAFE para autorizar personalmente la inscripcion efectuada. Ingrese al cajero
con su huella registrada o con la tarjeta débito o tarjeta crédito BANCAFE de mayor
utilizacion y seleccione la opcion “Activar Inscripcion de Productos”.

8. Una vez haya activado su inscripcion podra realizar los PAGOS ELECTRONICOS sin
ningun problema.

Mas informacién, consulte el procedimiento descrito en nuestro sitio Web
www.bancafe.com en la seccion: Internet Banking, opcion: MI BANCAFE PERSONAL. O
si lo prefiere, comuniquese con nuestra Audio Linea Bancafé y solicite atencion
personalizada.

9.2 PERSONA JURIDICA
Inscripcion de Productos para Pagos Electrénicos — Persona Juridica

Para realizar sus pagos electrénicos como Persona Juridica es necesario que su empresa
adquiera el servicio del sistema MI BANCAFE EMPRESARIAL, esto debido a que la
CLAVE que debe ingresar para la autorizacion del débito sobre el pago a realizar es la
misma que se asigna para el ingreso a Ml BANCAFE EMPRESARIAL, tenga en cuenta
gue el SUPERUSUARIO (usuario Administrador del sistema Mi Bancafé Empresarial) por
defecto tendra atribuciones para realizar los pagos electronicos, sin embargo, el resto de
usuarios deben tener habilitada la opcion “Transaccion Débito” en su perfil de acceso a
Ml BANCAFE EMPRESARIAL (La habilitacién dentro del perfil la hace directamente el
Superusuario).

El superusuario de la terminal empresarial MBE, puede definir los usuario que podran
realizar este tipo de transacciones y contra las cuentas y los montos que este determine,
los cuales no podran sobrepasar el monto definido por el cliente en la carta ni los montos
establecidos por el Banco para este tipo de transacciones.

Una vez este habilitado el servicio usted podra realizar las compras o pagos a través de
Internet utilizando PSE.

INFORMACION SUMINISTRADA POR LAS ENTIDADES FINANCIERAS 21
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10 DAVIVIENDA

10.1 PERSONA NATURAL

Para que un usuario de www.davivienda.com pueda realizar pagos PSE solo debe contar
con la primera y segunda clave de autenticacion.

La primera clave es suministrada en la oficina al momento de abrir la cuenta.
La segunda clave la debe generar el usuario llamando al teléfono rojo opcion 4.

Ciudad ’ Teléfono

Bogota 60 60 800
Barranquilla 3511922
Bucaramanga 633 33 34
Cali 8 89 05 74
Medellin 2515253
Pereira 3387200
Otras Ciudades 01 8000 911 166

Davivienda establecio un tope maximo para pagos PSE, de 5'000.000 y 4 operaciones
diarias. Si se desea modificar dicho tope siga los siguientes pasos:

10.1.1 Procedimiento para modificar el Tope maximo para Compras o Pagos por
PSE en www.davivienda.com

Seleccione la opcion Pagos del mena principal.

? Inicio

2 Transacciones

> Consultas

Vv Pagos

> Doriciliar Pagas

2 Transferencias y
Avances

> Bloqueos vy
Activaciones

> personalizaciones

2 Cerrar Sesidn

Productos v Servicios

Funtos Atencidn

Mundo Diners Club

Simuladores

Cormpras

VWV VYWY
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1. Seleccione la opcion Consultar, Modificar Topes para Compras o Pagos por PSE.

Seleccione la opcidn gue desee realizar

+ Pagar sus Productos de Davivienda

+ Pagar Servicios Piblicos y Privados

+ Pagar Productos de Davivienda de otros Clientes

+ Pagar Otros Servicios

+ Pagar Planilla Asistida Aportes Sequridad Social

+ Ahonos Dirigidos

+ Pagar Impuestos Distritales de Bogota

+ Pagar Servicios Inscritos

+ Consultar Adicionar y Modificar Servicios Inscritos

LB Consultar, Modificar Topes para Compras o Pagos por PSE

2. Seleccione la opcion Activo: Parametros Generales del Banco y de clic en el botdn
Modificar para continuar con el proceso

A continuacién se presentan los valores maximos permitidos para este servicio:

Nro Maximo de .- ..
. - Monto Maximo Diario
Transacciones Diarias

@ Activor Parametros Generales del Banco 4 $5,000,000 .00

| Modiricar Y Eiminar [ Regresar

3. Ingrese el nuevo Numero Maximo de Transacciones Diarias y el nuevo Monto Maximo
Diario y de clic en el boton Modificar.
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Por favor ingrese la informacion solicitada:

Mumero Méadmo de Transacciones Diarias: [10
Monto Maxdmao Diario: [10000000

Modificar Regresar

4. Ingrese la informacién solicitada y de clic en modificar.

Mumero Maximo de Transacciones Diarias: 10
Monto Méaxima Diario: $10,000,000.00

Por favor ingrese la informacion solicitada:

Correo electronico Iejemplo@davivienda.c Celular |3303300000d
Codigo

pais Cadigo Area . .

ver |5? Ver AuLida |1 Tel&fono (3300000 E)(ten5|on|1234
Ayuda)

Modificar Regresar

Si necesita ayuda de clic en el enlace Ver ayuda el cual desplegara la siguiente ventana

emergente.

3.(—:_}hl:I:ps:,.-",.-"Iinea.davivienda.com - Ayuda - - |I:I|i|

Ejemplo para ingresar datos telefonicos

+ Cliente ubicado en Mew Yorl - Estados Unidos:
Codigo de pais (1), Caodigo area (247, Teléfono
(25698X)

+ Cliente ubicado en Barcelona - Espafia; Codigo
de pais (34), Codigo area (93), Telefono
(248253,

+ Cliente ubicado en Bogota - Colombia: Codigo
de pais (57), Codigo area (1), Teléfono
(21865XK)

+ Cliente ubicado en Cali - Colombia: Cédigo de
pais (57), Codigo area (2), Teléfono (269853)

£i

Terminado linea.davivienda.com &%

INFORMACION SUMINISTRADA POR LAS ENTIDADES FINANCIERAS
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5. Finalmente se desplegara la siguiente venta informandole que su solicitud se proceso
exitosamente.

6. Uno de nuestros asesores del Call Center lo llamara para confirmar los cambios
realizados, para que asila modificacion se active en nuestro sistema.

Sutransaccion se ha procesado satisfactoriamentellll

En las proximas horas uno de nuestros asesores del Call Center le llamara para confirmar los
cambios realizados

Regresar

10.2 PERSONA JURIDICA

La empresa debe solicitar a su ejecutivo de cuenta o al director de oficina donde haya

abierto sus productos la contratacion del servicio de Compras por Internet Persona
Juridica.

Una vez contratado el servicio el usuario administrador de la empresa debe asignar el
perfil apoderado al usuario designado para este tipo de pagos. Seleccione la opcién
Usuarios Empresa del modulo Administracién y de clic sobre el boton Buscar Usuarios.
Después de clic sobre la accién Editar que se encuentra al frente del nombre del usuario.

Empresa | Bienvenido: Sefior{a) EDGAR FORERO RAMIREZ 24 de Abril del 20
[PRUEBAS OPERACIONE =] PRUEBAS OPERACIONES ELECTRONICAS
Administracidn Administracion de Usuarios

Servicios
Usuarios Emnpresa

BFiltros de Basqueda

Pagos Tipo Identificacidn Usuario |T0dos ;I
Domiciliacidn Mro. Identificacidn Usuario I
Inscripciones Nombre de Usuario |
Pago de Productos Davivienda Servicio [Todas =
Impuestos Distritales -
P | Buscar Usuarios | | Muey
Transferencias -
[BResultados de la Biusqueda
Transferencias Intemacionales Tipo ID Hirnero 1D Mornbre Cornpleto Acciones
.. 01 5291119z PAOLA ANDREA PEFA ESCOBAR Eliminar / Editar
Activacion de Chequeras - .
o1 78908588 pedro perez Elirninar / Editar
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Seleccione Rol Usuario Otros Servicios, después escoja la empresa, el servicio Compras
por Internet Persona Juridica y el perfil Apoderado.

Mantenimiento de Usuarios Empresa

Elpatos del Usuario

Tipo Iden. del

e Cédula de Ciudadania MNirmero Iden. el usuaria 789085868
Mombres ||:uedro Apellidos |perez
Direceidn |calle 25 No. 13 a 15| Teléfono |3300000
E-rnail |pedr0@davivienda.com

Ciudad |eoGoTA D.C. =l

Estado Usuario I'u'igente "I

Asignacion de Con Token Asignado

TOKEN
I Muevo Usuario I | Elirninar | | Actualizar
BElAgregar Rol a Usuario
" Ral Usuario Administradar ' Ral Usuario Otros Servicios
Ermpresa IF‘RUEBAS OPERACIOMNES ELECTRONIC;I
Servicio |Compras por Internet Persona Juridica =] Perfil |.C\|:|nderadn =]

Estadao Perfil I'n.-'igente 'I
Val i d . ..
tr‘:sci;cllj;ax'mo FHN@ qlimitade € Limitado a ID—

" Limitada entre las horas IDD:DD hasta

IasIDD:DD

C Limitadoa Lo Tma Tomi 7w

Fwilmsa M oom
Asignar Fol

Finalmente de clic en el Boton Asignar Rol para finalizar el proceso. De esta manera este
usuario ya quedara habilitado para hacer pagos PSE.

Horario de Operacidn & [[imitado

Dias de Operacian & Ilimitado
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11 COOMEVA

11.1 PERSONA NATURAL/JURIDICA

Para que los clientes de Coomeva puedan realizar pagos PSE pueden utilizar la misma
clave de acceso a Oficina virtual, no deben diligenciar formato alguno ni autorizacion
especial.
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