10.10. a) Numero de solicitudes recibidas

Concepto jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 Total
Peticiones 184 247 238 282 257 234 1.442
Solicitudes al 116 44 51 52 43 64 35 289
Reclamaciones 66 74 84 63 60 58 405
Quejas 1 1 0 1 7 3 13
Total 2021 295 373 374 389 388 330 2.149

Total PQR’s 2021 Il Semestre
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